Obchodné podmienky

Udaje o predavajiicom

Obchodujucim v internetovom obchode Frizzantiny.sk je spoloCnost’ Frizzantiny s.r.o. so
sidlom Karpatské namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava - mestska Cast' RaCa s nasledujucimi
udajmi :

ICO : 55508758
DIC : 2122010176
IC DPH : SK2122010176

.Kontaktny email : info@frizzantiny.sk

Podmienka 18 rokov

Napojovy portadl www.frizzantiny.sk je primarne urCeny uZivatelom star§im ako 18 rokov.
NavStevnik, ktory nedosiahol 18 rokov je opravneny nakupovat iba poloZky ktoré
neobsahuju alkohol (nealko napoje).

Cena a dan z pridanej hodnoty (DPH)

Zakladné ceny tovarov su uvadzané vratane DPH. K cene ndpoja v plechovke je ndsledne
pripoCitana vratna zéloha 0,15 eur/ 1 plechovka.

Objednavka

Objednavku tovaru vytvorite tym, Ze pridate tovar ktory chcete nakupit do nakupného
koSika a pre registraciu Vas sprievodca prevedie krok za krokom procesom dokonCenia
objednavky. Minimalna hodnota objedndvky nie je stanovena.

Po odoslani objednavky

Po odoslani objednavky Vam bude zaroven odoslané e-mailom jej potvrdenie. V pripade, Ze
v tomto potvrdeni ndjdete nejaké nezrovnalosti okamzZite nas skontaktujte e-mailom alebo
telefonicky. Nasledne je po vybaveni objedndvky a odoslani zasielky, zaslana informaCna
sprava na kontaktny e-mail uvedeny v registracii.

ZruSenie objednavky zo strany prevadzkovatel'a obchodu

Vyhradzujeme si pravo zruSit objednavku alebo jej Casti v tychto pripadoch:



m tovar sa uz nevyraba alebo nedodava
m tovar je dlhodobo nedostupny
m zmenila sa vyraznym sposobom cena tovaru

m nevyzdvihnutie neuhradenej objednavky na odbernom mieste do 5 pracovnych dni
od zaslania e-mailu/sms spravy

V pripade, Ze tato situacia nastane, Vas budeme kontaktovat’ emailom alebo telefonicky a
pripadne sa s Vami dohodneme na dalSom postupe (ndhrada objednaného tovaru inym,
zruSenie objednavky, ...). V pripade, Ze tovar nema nahradu, bude z objednavky len zruSeny.

Pokial' ste uz za tovar zaplatili a vysledna hodnota objednavky bude po prevedeni zmeny
niz8ia nez uz zaplatena zaloha, budu peniaze prevedené spat' na Vas$ ucet v najkratSom
moznom termine (beZne do 3 pracovnych dni od pripisania platby na nas ucet). V pripade,
Ze vysledna hodnota objednavky bude po vykonani zmeny vy$Sia, bude Vam dany k Uhrade
rozdiel tychto Ciastok.

Odstupenie od zmluvy

Kupujuci ma v sulade so zdkonom moznost odstupit od zmluvy do 14 pracovnych dni od
prevzatia tovaru. V pripade odstupenia od zmluvy kupujici kontaktuje obchodnika a zaSle
mu pisomne, alebo elektronicky vyhlasenie o odstipeni od zmluvy s uvedenim Cisla
objednavky a Cisla uCtu pre finan€né vysporiadanie. Zakupeny tovar v povodnom stave ako
pri prevzati (vratane dokumentacie, prisluSenstva, obalu, a pod.) kupujuici zaSle na vlastné
naklady spolu s origindlom dokladu o kupe spat na adresu obchodnika (ale nie formou
dobierky). Obchodnik sa zavazuje vratit kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zdklade objednavky, alebo v suvislosti s fou, bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 14
kalendarnych dni odo dfia doruCenia oznamenia o odstupeni od zmluvy rovnakym
spbsobom aky bol pouzity pri platbe za tovar, pokial kupujici nepoziada inak. Uvedené je
obchodnik povinny splnit, ak kupujuci preukaze zaslanie tovaru spat obchodnikovi. Kupujuci
mobze v pripade uplatnenia prdva na odstupenie od zmluvy zaslat tovar suCasne s
ozndmenim o odstupeni od zmluvy, alebo nasledne najneskér do 14 kalendarnych dni odo
dfia odstupenia od zmluvy.

Platba za tovar

Online platba kartou prostrednictvom platobnej brany Besteron.

Termin expedicie tovaru a doprava

Pokial' je tovar na sklade a, expedujeme objednavku do 48 hodin . Pri kazdej polozZke je
uvedena informacia o jej dostupnosti (napr. "Na sklade","Vypredané "). SnaZime sa o
individudlny pristup a po vzidjomnej dohode je mozny termin dodania tovaru



upravit.Doprava je realizovana spolo¢nostami DPD a GLS. Cena za dopravu je 4 eur s DPH. V
pripade objednavky nad 75 eur s DPH je doprava zdarma.

Kontrola dodavky

Obsah dodavky je kupujici povinny skontrolovat’ uz pri prevzati zasielky o za pritomnosti
doruCovatela. Pokial je zisteny nedostatok (obsah dodavky nie je kompletny, tovar
poSkodeny prepravou atd.), adresat zasielku nesmie prevziat’ a reklamuje zasielku priamo.
SpiSe s adresatom protokol o zisteni nedostatku a zasielka bude doruCena naspat
odosielatelovi. SkutoCnost o zisteni nedostatku pri doruCeni a spisaného protokolu nam
prosim neodkladne ozndmte a dohodneme sa na dalSom postupe, napr. novom zaslani
tovaru.

ReklamacCny poriadok

.VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

a) Obchodnik je zodpovedny za vady tovaru v rozsahu podla zakona § 622 a § 623.

b) Tento reklamaény poriadok bol spracovany podla Ob&ianskeho zdkonnika v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,Zakon”) a vztahuje sa na spotrebny tovar (dalej len , Tovar”), u ktorého st v
zaruCnej dobe uplatfiované prava kupujiceho a zodpovednosti obchodnika za vady tovaru (dalej
len ,,Reklamacie”).

c) ,Obchodnik” je obchodna spoloCnost Frizzantiny s.r.o. ,Kupujuci“ je subjekt, ktory s
obchodnikom uzavrel zmluvu o kipe tovaru.

Il. Zaruéné podmienky

a) Ak tovar vykazuje zjavné chyby, t.j. najma ak je tovar kupujucemu predany v poSkodenom
transportnom obale, je kupujuci opravneny tovar neprevziat. V takom pripade zostava zachovany
narok kupujuceho na poskytnutie riadneho plnenia obchodnika alebo na vratenie kupnej ceny
podfa zvolenia kupujuceho.

b) Zaruka sa nevztahuje na mechanické poSkodenie tovaru kupujlicim, pouZivanie tovaru v
nezodpovedajucich, resp. nevhodnych podmienkach, neodborné zaobchadzanie, zanedbanie
starostlivosti o tovar. Obchodnik si zaroven vyhradzuje pravo nevracat za takyto tovar peniaze a
pravo nezamenit ho za iny tovar.

c) Dizka zaru&nej doby sa riadi platnymi ustanoveniami Zakona, s vynimkami stanovenymi
Zdkonom.



d) Kupujuci je opriavneny odstupit od zmluvy vo vSetkych pripadoch stanovenych zdkonom.
Odstupenie je voCi obchodnikovi uginné od okamihu, ked' je mu doru€ené pisomné prehlasenie
kupujliceho o odstupeni od zmluvy.

e) V pripade odstupenia od zmluvy, sa zmluva od poCiatku ruSi a zmluvné strany st povinné vratit
vSetko, Co si na jej zaklade poskytli.

lll. Vybavenie reklamacie

a) V pripade opodstatnenej reklamécie bude tovar vymeneny za novy. V pripade, Ze je tovar v
tomto Case u obchodnika vypredany, bude mu vratena obstaravacia suma.

b) Obchodnik rozhodne o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do 30 pracovnych dni. Po
uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

c) Obchodnik je povinny vybavit reklamaciu a ukonCit reklamaCné konanie jednym z
nasledujucich spésobov:

1.) vymenou tovaru,

2.) vratenim kilpnej ceny tovaru,

3.) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

4.) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

e) V situacii, ked je tovar potrebné zaslat obchodnikovi, kond kupujuci tak, aby bol tovar zabaleny
do vhodného obalu, ktory tovar dostatoCne ochrani a vyhovuje narokom na prepravu krehkého
tovaru a oznadCi zasielku prisluSnymi symbolmi.

f) V pripade, Ze je reklamovany tovar doruCeny poStou alebo kuriérom na adresu prevadzky
spoloCnosti: Karpatské namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava - mestska Cast Ra€a, zodpovedna
osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentdciu (faktiru, pokladni€ny blok,
obal), rozhodujuci datum na lehotu plynutia reklamdacie je datum prijatia od kuriéra alebo
poStového doruCovatela. Zasielky na dobierku nebudu prevzaté.

g) Zodpovedna osoba v plnej miere zodpovedd za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v
sulade s prisluSnym ustanovenim Zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a Ob&ianskeho
zdkonnika a bezodkladné kontaktovanie zdkaznika o vybaveni reklamacie v zakonom urCenej
lehote formou e-mailu, alebo SMS.

IV. Zavere€né ustanovenia

a) V pripade akejkolvek reklamacie informuje kupujuci obchodnika o uplatneni reklaméacie a
dohodne sa s nim na najvhodnejSej forme reklama€ného postupu.



b) Tento reklamaény poriadok nadobuda uCinnost 1.9.2024. Zmeny reklamaéného poriadku
vyhradené.

Zaruka

Zaru€nda doba na tovar je 24 mesiacov odo dfa uzavretia kipnej zmluvy, pokial nie je stanovena ina
zaruCna doba pre konkrétny tovar, a plynie odo dfa prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych
dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou. Zaru€na doba 24 mesiacov plati pri predaji tovaru
na sukromnul potrebu [§ 620 ods. 1 ObdGianskeho zdkonnika]. Pokial je kupujuci podnikatel a vyrobok
kupuje pre podnikatelskd €innost, zaru€na doba sa riadi zaru€nymi podmienkami vyrobcu v sulade s §
429 ods. 2 Obchodného zakonnika. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujtci doklad na ktorom
bude uvedeny vymeneny tovar. Pripadné dalSie reklamacie sa uplatfiuji na zaklade pévodného
dodacieho listu a tohto reklama&ného dokladu. V pripade vymeny tovaru zaCina bezat' zaru€na doba odo
dfia prevzatia nového tovaru, avSak iba na novy tovar.

Tieto VOP su platné od 1.9.2024. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit VOP aj bez
predchadzajuceho upozornenia.



